C RB Investimentos

As modificacdes realizadas nesta versao, em comparagdo a versao anterior, estdo destacadas em
amarelo.

Regras e Par&metros de Atuagéo (RPA)

RB Investimentos Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (“RB INVESTIMENTOS”), com
sede na Cidade de Séo Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua do Rocio, 350 - 14° andar — Vila Olimpia,
inscrita no CNPJ/MF sob n°® 89.960.090/0001-76, em atencdo ao disposto na Resolugdo 35/2021 da
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e atualizacdes posteriores, bem como nas demais normas
expedidas pelo Banco Central do Brasil — BCB e normativos da B3 S.A. — BRASIL, BOLSA, BALCAO
(B3), define, por meio deste documento, as suas Regras e Pardmetros de Atuacédo (RPA), relativos ao
recebimento, registro, recusa, prazo de validade, prioridade, execucao, distribuicdo e cancelamento de
ordens de operacfes recebidas de seus clientes, bem como procedimentos relativos a cadastro, liquidacdo
das operac0es, custodia de titulos, dentre outros assuntos de interesse de clientes, instituicdo e mercado,
gue se fundamentam em suas politicas internas, bem como no Contrato de Intermediacdo de Operacdes
e Custddia em Mercados Administrados e Outras Avencas, conforme aditado de tempos em tempos
(“Contrato de Intermediacdo”), ao qual o CLIENTE deve aderir no momento do cadastro junto a RB
INVESTIMENTOS.

1. CADASTRO DE CLIENTES

O CLIENTE, desde que desimpedido de operar no mercado de valores mobiliarios e previamente ao inicio
de suas operagBes com a RB INVESTIMENTOS, deverd fornecer todas as informacdes cadastrais
solicitadas, mediante o preenchimento dos dados cadastrais na plataforma online, acompanhada, quando
necesséario, dos documentos comprobatoérios pertinentes, nos termos da regulamentagdo vigente, e
finalizar seu cadastro por meio de assinatura eletrdnica. No processo de identificagdo, manutencéo e
cadastro do CLIENTE, sdo aplicaveis os seguintes procedimentos:

a) Em acordo com a exigéncia da Resolugdo CVM 50/2021, o CLIENTE é obrigado a atualizar seus
dados cadastrais de acordo com os critérios e periodicidade definidos em politica propria, observando
o intervalo maximo de 5 (cinco) anos. Assim que alcancada a data de validade, o cadastro é
automaticamente blogueado e o CLIENTE n&o consegue realizar novas operacdes.

b) O CLIENTE deverd, ainda, manter atualizadas todas as informag6es cadastrais, bem como aquelas
relacionadas a seu perfil de investimento, informando a RB INVESTIMENTOS qualquer alteracdo que
venha ocorrer em seus respectivos dados cadastrais dentro do prazo de 10 (dez) dias contados da
referida alteracdo, cumprindo a RB INVESTIMENTOS promover, a partir de entdo, a correspondente
alteracd@o no cadastro do CLIENTE, inclusive junto & B3 e nas entidades do mercado de balcé&o.

c) Caso o cadastro ndo seja atualizado, o CLIENTE ter4 sua conta bloqueada para novas aplicacdes até
a devida regularizacdo. A RB INVESTIMENTOS podera, a qualquer momento, solicitar dados e
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informacdes cadastrais dos CLIENTES ou das pessoas naturais autorizadas a representa-los, nos
termos da Circular do Banco Central do Brasil n® 3.978 de janeiro de 2020e demais alteracdes, bem
como nos termos da Resolu¢cdo CVM 50/2021.

d) E de responsabilidade do CLIENTE declarar em sua ficha cadastral que se trata de pessoa vinculada
e/ou pessoa politicamente exposta (PEP), conforme conceitos definidos, respectivamente, na
Resolucdo CVM 35/2021 e 50/2021. A RB INVESTIMENTOS adota procedimentos de supervisdo mais
rigorosa nos relacionamentos e operacdes envolvendo pessoas com essas caracteristicas, com
especial atencdo a propostas de inicio de relacionamento e a manutencao de regras, procedimentos
e controles internos para identificar CLIENTES que se tornaram pessoas vinculadas ou PEP apés o
inicio do relacionamento com a instituicdo, sempre em conformidade com a legislacdo aplicavel ao
produto e ao mercado de atuacao.

e) A RB INVESTIMENTOS mantera todos os documentos relativos aos cadastros de CLIENTES, as
ordens e aos negocios realizados pelo prazo e nos termos estabelecidos na legislacdo e
regulamentacao aplicaveis.

O CLIENTE devera, também, prestar as informacdes relativas ao seu perfil de investimentos, para fins de
verificacdo, pela RB INVESTIMENTOS, da adequacéo das operacdes que o CLIENTE pretende realizar
através da RB INVESTIMENTOS. Eventualmente, para que o CLIENTE possa ter acesso a um produto
especifico disponibilizado pela RB INVESTIMENTOS, podera ser a ele solicitado, ao exclusivo critério da
RB INVESTIMENTOS, a assinatura de um contrato ou termo de adesao, que estabeleca as condi¢cdes da
referida contratacdo, bem como, quando for o caso, uma habilitacdo especifica, como por exemplo o
contrato de gestdo para os casos de carteiras administradas.

O nédo atendimento, pelo CLIENTE, das solicitacdes cadastrais expressas no caput outorgara a RB
INVESTIMENTOS o direito de encerrar unilateralmente a prestacéo dos servigos decorrente do cadastro
do CLIENTE na plataforma online, incluindo, mas n&o se limitando, o servi¢o de intermediacdo e custodia
de valores mobilidrios. Os dados de CLIENTES e as informacdes referentes as operacdes realizadas sdo
informacdes sigilosas nos termos da legislacdo e regulamentacdo em vigor. A RB INVESTIMENTOS
podera cancelar o cadastro do CLIENTE, excluindo-o de sua carteira de CLIENTES, a qualquer momento,
conforme previsto em seu contrato de intermediacéo e custddia.

2. ORDENS
Com base na Resolucdo CVM 35/2021, entende-se por ordem (“Ordem ou Ordens”), o ato mediante o
qual o CLIENTE determina a RB INVESTIMENTOS que negocie ou registre operacdes com valores

mobiliarios em seu home, nas condi¢8es que especificar.

2.1 Tipos de Ordens Aceitas
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A RB INVESTIMENTOS aceitara os tipos de Ordens a seguir identificados, desde que o CLIENTE atenda
as demais condigdes estabelecidas neste documento e no Contrato de Intermediacéo:

a) Ordem a Mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos e
direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do momento em que for recebida
pela RB INVESTIMENTOS;

b) Ordem Casada: € aquela cuja execucdo esta vinculada a execucgdo de outra ordem do CLIENTE,
podendo ser com ou sem limite de preco;

c) Ordem Administrada: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos
ou direitos a serem comprados ou vendidos, cabendo a RB INVESTIMENTOS, a seu exclusivo critério,
determinar o momento e a forma em que as ordens ser&o executadas;

d) Ordem Discricionaria: é aquela dada por administrador de carteira de titulos e valores mobiliarios
devidamente credenciado perante a CVM ou por quem represente mais de um CLIENTE, cabendo ao
emitente estabelecer as condicdes em que a ordem serd executada. Apds sua execucdo, 0 emitente
indicara o(s) nome(s) do(s) comitente(s) a ser (em) especificado(s), a quantidade de ativos ou direitos a
ser atribuida a cada um deles e o respectivo preco;

e) Ordem Limitada: é aquela a ser executada somente ao preco igual ou melhor do que o especificado
pelo CLIENTE;

f) Ordem Monitorada: é aquela em que o CLIENTE, em tempo real, decide e determina & RB
INVESTIMENTOS as condi¢des de execucao;

g) Ordem do tipo “Stop”: é aquela que especifica o preco a partir do qual a ordem devera ser executada;
e

h) Ordem de Financiamento: é constituida por uma ordem de compra de um ativo associada a uma
ordem de venda de uma opc¢éo de compra relacionada ao mesmo ativo e na mesma quantidade deste.

As ordens deverdo ser transmitidas pelo CLIENTE por meio da plataforma online ou pelo e-mail
investimentos@rbinvestimentos.com.

Caso o CLIENTE né&o especifique o tipo de Ordem relativo & operacdo que deseja executar ou mesmo
caso a RB INVESTIMENTOS receba uma ordem judicial determinando a operacdo, a RB
INVESTIMENTOS podera escolher o que melhor atender as instru¢des recebidas.

2.2 Horario para recebimentos de ordens

As Ordens serdo recebidas durante os horarios regulares de funcionamento dos mercados administrados
pela B3. Entretanto, quando recebidas fora do horario de funcionamento desses mercados, as ordens
terdo validade somente para a sessdo de negociacdo seguinte, sendo o CLIENTE o Unico responsavel

pelo acompanhamento de sua execucao.

2.3 Formas aceitas de transmissao de ordem
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O CLIENTE podera transmitir Ordens por meio da plataforma online ou por e-mail, de acordo com a opcao
informada em seus documentos cadastrais, desde que observados os termos e condi¢cfes desta RPA e
do contrato de intermediacéo e custodia celebrado entre as partes. As Ordens serdo recebidas e efetuadas
pela RB INVESTIMENTOS durante os horarios regulares de funcionamento dos mercados
regulamentados pela B3.

S&o consideradas Ordens:
I) Verbais: aquelas recebidas pessoalmente (desde que formalizadas conforme norma em vigor) ou via
telefone e outros sistemas de transmisséo de voz; e

II) Escritas: aquelas recebidas por carta protocolada, fax, meio eletrénico ou qualquer outro meio capaz
de evidenciar o seu recebimento, desde que assegurada a sua autenticidade e integridade.

Todas as Ordens, quando enviadas pela plataforma da RB INVESTIMENTOS, seréo consideradas como
sendo por escrito. Em caso de interrupcdo do sistema eletrbnico de comunicacdo da RB
INVESTIMENTOS, por motivo operacional ou de forca maior, as Ordens poderdo ser transmitidas
diretamente a mesa de operac¢fes da instituicdo, por e-mail investimentos@rbinvestimentos.com ou nos
telefones indicados no website www.rbinvestimentos.com.

A RB INVESTIMENTOS néo sera responsavel por perdas e danos, lucros cessantes ou quaisquer
prejuizos sofridos pelo CLIENTE, que sejam decorrentes de interrup¢do do servico por problemas de
transmisséo, interferéncias ou intervencdes causadas por terceiros ou préprias, inerentes aos meios de
comunicacao utilizados pela B3 e pela RB INVESTIMENTOS.

2.4 Prazo de validade das ordens

As Ordens terdo validade de acordo com o prazo determinado pelo CLIENTE quando de sua transmisséo.
Caso o CLIENTE ndo se manifeste quanto ao prazo de validade, as Ordens serdo consideradas validas
somente para o dia de sua transmisséo, observado o item 2.2, apds o qual estardo automaticamente
canceladas.

2.5 Pessoas autorizadas a emitir ordem

A RB INVESTIMENTOS somente poderd receber Ordens emitidas pelo CLIENTE e demais pessoas
devidamente indicadas no cadastro online e com poderes de representacdo do CLIENTE para tal, como:
seu administrador de carteira devidamente credenciado perante a CVM; seus representantes legais ou
procuradores, desde que devidamente autorizados e identificados no cadastro online. No caso de
procurador, cabera ao CLIENTE apresentar o respectivo instrumento de mandato vigente a RB
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INVESTIMENTOS, a ser anexado ao cadastro na plataforma online, cabendo ao CLIENTE, informar a RB
INVESTIMENTOS sobre a eventual revogacdo e/ou renovagdo do mandato, conforme o caso.

As Ordens, quando direta e automaticamente enviadas pela plataforma de investimentos da RB
INVESTIMENTOS, sédo de total responsabilidade do CLIENTE, que mantém senha e assinatura
eletrébnica pessoais e intransferiveis.

2.6 Procedimento de Recusa de Ordens

A RB INVESTIMENTOS poderd, a seu exclusivo critério, recusar Ordens de seus CLIENTES, incluindo
seus representantes e procuradores, no todo ou em parte, em funcéo de: (i) o CLIENTE estar impedido de
operar no mercado de valores mobiliarios; (i) o CLIENTE possuir incapacidade financeira; (iii) condicdes
gue especificas de mercado que impossibilitem a execucédo da ordem de acordo com o respectivo tipo. A
RB INVESTIMENTOS podera estabelecer, a seu exclusivo critério, a titulo de controle de risco, limites
operacionais e/ou mecanismos que visem limitar riscos a seus CLIENTES, em decorréncia da variacdo de
cotacéo e condicBes excepcionais de mercado, podendo recusar-se a receber, total ou parcialmente, as
ordens e/ou a executar as operaces, total ou parcialmente, mediante a imediata comunicacdo ao
CLIENTE.

Ainda que atendidas as exigéncias acima, a RB INVESTIMENTOS podera se recusar a receber qualquer
ordem, a seu exclusivo critério, sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de
irregularidade ou pendéncias, inclusive cadastrais e de incompatibilidade da situacdo patrimonial
declarada com as operacdes realizadas pelo CLIENTE, além daquelas voltadas a criacdo de condi¢cdes
artificiais de precos, ofertas ou demandas no mercado, manipulacdo de precos, operacdes fraudulentas,
uso de praticas nado equitativas e/ou incapacidade financeira do CLIENTE.

2.7 Registro de Ordens

A RB INVESTIMENTOS mantera registro das Ordens recebidas do CLIENTE por meio de sistema
informatizado, o qual apresentara as seguintes informagoes:

a) cédigo ou nome de identificagdo do CLIENTE na RB INVESTIMENTOS;

b) data, horario e nimero sequencial que identifigue a ordem cronoldgica de recepgéo da ordem;

¢) descrigdo do ativo objeto da Ordem, com o codigo de negociagdo, a quantidade e o preco;

d) natureza da operacao (compra ou venda);

e) tipo de mercado: a vista, a termo, de op¢oes, futuros, de swap e de renda fixa; e, quando se tratar de
operacdes na BM&F, repasse ou operacdes de Participantes com Liquidacéo Direta — PLD;
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f) tipo da Ordem (Administrada, Casada, Discricionaria, Financiamento, Limitada, a Mercado, Monitorada
ou “Stop”, observado o disposto no item 2.1 acima);

g) preco da Ordem;

h) identificacdo do emissor/transmissor da Ordem:;

i) prazo de validade da Ordem;

j) identificacdo do Operador de Pregao (codigo alfa) e de Mesa (nome);

k) indicacdo de operacgédo de pessoa vinculada ou de carteira prépria;

) identificagdo do nimero da operagéo nas Bolsas; e

m) identificacdo do status da ordem recebida (executada, executada parcialmente ou cancelada).

2.8 Cancelamento de ordens
2.8.1 Hipo6tese de Cancelamento de Ordens
Toda e qualquer ordem, enquanto ndo executada, total ou parcialmente, podera ser cancelada:

a) por iniciativa do préprio CLIENTE, ou por representantes por ele expressamente autorizados;
b) por iniciativa da RB INVESTIMENTOS:

0] quando a operacdo ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de
inadimpléncia do CLIENTE; e/ou
(i) guando contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobiliarios

O CLIENTE podera modificar as condi¢fes de sua Ordem registrada e ainda néo executada, mediante
cancelamento de tal Ordem e substituicdo por uma nova Ordem, se for o caso. A Ordem néo executada
no prazo pré-estabelecido pelo CLIENTE sera automaticamente cancelada pela RB INVESTIMENTOS.
A Ordem cancelada sera devidamente inutilizada e mantida em arquivo sequencial, juntamente com as
demais Ordens emitidas. A altera¢do ou o cancelamento de uma Ordem devera ser comandado pelo
mesmo meio utilizado para a sua emissao.

2.8.2 Duplicidade de Ordens

O CLIENTE tem ciéncia e concorda que serdo consideradas validas todas e quaisquer Ordens emitidas e
ndo canceladas, transmitidas pelos meios previstos no item 2 supra. Cabe ao CLIENTE certificar-se de
gue sua Ordem foi devidamente executada ou cancelada antes de transmitir nova Ordem baseada em
sua suposicao ou na incerteza de execugdo ou cancelamento.

3. EXECUCAO DAS ORDENS

Execucado de Ordem é o ato pelo qual a RB INVESTIMENTOS atende a Ordem transmitida pelo CLIENTE,
nas condic¢des por ele indicadas ou, na falta de indicag&o, nas melhores condi¢des que o mercado permitir,
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adotando medidas suficientes para obter o melhor resultado possivel para o CLIENTE, mediante o repasse
da referida Ordem ao intermediario homologado pela RB INVESTIMENTOS, que realiza ou registra a
operacédo diretamente nos mercados administrados pela B3. Toda e qualquer operacdo dos CLIENTES da
RB INVESTIMENTOS nos mercados administrados pela B3 devera ser considerada operacéo por conta e
ordem.

Para aferir as melhores condicGes de execucdo de Ordens, a RB INVESTIMENTOS considerara o preco,
0 custo, a rapidez, a probabilidade de execucéo e liquidacdo, o volume, a natureza e qualquer outra
consideracédo relevante para execu¢do da Ordem.

Para fins de execucdo, as Ordens nos mercados regulamentados pelas administradoras poderdo ser
agrupadas, pela RB INVESTIMENTOS, por tipo de mercado, ativo objeto, data de liquidacdo, preco e
caracteristicas especificas das operacdes.

A RB INVESTIMENTOS possibilitar4, a qualquer tempo, a vinculacdo entre a Ordem transmitida, a
respectiva oferta e o0 negdcio realizado.

3.1. Execucéo

A RB INVESTIMENTOS repassara as Ordens de seus CLIENTES, individualmente, podendo agrupa-las
por tipo de mercado e titulo ou caracteristicas especificas do contrato. O intermediador contratado pela
RB INVESTIMENTOS ficara incumbido de colocar as Ordens repassadas no mercado, utilizando os
sistemas de negociagdo conforme contratado. As Ordens Administradas, Discricionérias e as Monitoradas
ndo concorrem entre si e nem com as demais. Em caso de interrupcdo do sistema de negociacdo da RB
INVESTIMENTOS ou da B3, por motivo operacional ou de forca maior, as operacdes, se possivel, serdo
executadas por intermédio de outro sistema de negociacao disponibilizado pela B3.

As Ordens executadas pelo participante com liquidacado direta (PLDs) deverdo ser identificadas no cartédo
de negociacdo da B3 como de “carteira propria” ou de “fundos sob sua administragdo”, no momento da
respectiva execucgao.

3.2. Corretagem

A taxa de corretagem e os custos de operacgdes que serdo suportados pelo CLIENTE, bem como quaisquer
alteracbes que sofrerem, serdo divulgados no site da RB INVESTIMENTOS. A taxa de corretagem sera
negociada com o CLIENTE quando da contratag&o dos servigos da RB INVESTIMENTOS e poderé sofrer
variagBes de acordo com o canal de negociagdo, volume ou eventual especificagdo solicitada pelo
CLIENTE para a transmisséo de Ordens, observado o disposto no respectivo contrato de intermediagéo
e custddia. Os valores estipulados poderéo sofrer variages, em funcao das regulamentagfes de mercado,
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bem como das caracteristicas operacionais de cada CLIENTE, ai compreendidas, mas ndo limitadas ao
volume de operacfes e aos ativos negociados na B3.

3.3. Confirmacé&o de execucdo da Ordem

Por meio do acesso eletronico a plataforma online, o CLIENTE possui acesso a consulta ao extrato no
qual verifica a execucdo das ordens em tempo habil, para permitir o adequado controle do CLIENTE, a
RB INVESTIMENTOS confirmara ao CLIENTE a execucao das ordens de operacdes e as condicdes em
gue foram executadas, verbalmente ou por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emisséo e o
recebimento da confirmacao pelo CLIENTE. A confirmacdo da execucao da ordem de operacdes se dara
também mediante a emissdo ou disponibilizacao eletronica de Nota de Corretagem ao CLIENTE e Aviso
de Negociac¢des de A¢cBes — ANA”, emitido pela B3. A indicacdo de execucgdo de determinada Ordem néo
representa negocio irretratavel, pois caso se constate na transacdo qualquer infragcdo as normas de
mercado de valores mobiliarios, a B3 e a CVM tém poderes para cancelar os negocios realizados.

3.4. Pessoas Vinculadas e Carteira Prépria

As pessoas vinculadas a RB INVESTIMENTOS, conforme definido na regulamentacéo vigente, inclusive
a sua carteira propria, podem atuar como contrapartes das operacdes dos CLIENTES.

As operacdes de pessoas vinculadas serdo executadas com a especificacdo do comitente final, sem a
possibilidade de reespecificacao.

A RB INVESTIMENTOS observara as seguintes condic¢des, no que se refere as operacdes envolvendo
pessoas vinculadas conforme definido na politica de investimentos pessoais aplicaveis a RB
INVESTIMENTOS.

a) em caso de Ordens concorrentes dadas simultaneamente por CLIENTES que ndo sejam pessoas
vinculadas e por pessoas vinculadas, Ordens de CLIENTES que ndo sejam pessoas vinculadas devem
ter prioridade;

b) é vedado a RB INVESTIMENTOS privilegiar seus proprios interesses ou de pessoas a ela vinculadas
em detrimento dos interesses de CLIENTES; e

c) para os mercados em que a RB INVESTIMENTOS seja autorizada a operar, as pessoas vinculadas,
exceto as instituicdes financeiras e as entidades a elas equiparadas, somente poderédo negociar valores
mobiliarios por conta prépria, direta ou indiretamente, por intermédio da RB INVESTIMENTOS.

Essas diretrizes objetivam demonstrar a transparéncia da RB INVESTIMENTOS, bem como o tratamento
justo e equitativo na execucdo das Ordens, e evitam conflitos de interesses nas operacdes de seus

CLIENTES.

4. DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS
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Distribuic@o € o ato pelo qual a RB INVESTIMENTOS atribuird a seus CLIENTES, no todo ou em parte,
as operacdes por ela realizadas ou registradas. A RB INVESTIMENTOS fara a distribuicdo dos negocios
realizados na B3 por tipo de mercado, valor mobilidrio/contrato e por lote padrdo e/ou fracionério,
obedecidos os seguintes critérios: (a) somente as ordens que sejam passiveis de execu¢cdo no momento
da efetivacdo de um negocio concorrerdo em sua distribuicdo; (b) as ordens de pessoas nao vinculadas a
RB INVESTIMENTOS terao prioridade em relacdo as ordens de pessoas a ela vinculadas; (c) a ordenagéo
cronolégica de recebimento, conforme a categoria do CLIENTE, exceto no caso de ordem monitorada, em
gue o CLIENTE podera interferir, via telefone; e observados os critérios mencionados nos itens anteriores,
a numeracao cronolégica de recebimento da ordem determinara a prioridade para o atendimento de ordem
emitida por conta de CLIENTE da mesma categoria, exceto a ordem Monitorada, em que o CLIENTE
interfere em tempo real.

5. LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A RB INVESTIMENTOS manterd conta corrente de depdsito ndo movimentavel por cheque ou cartéo,
destinada ao registro de suas operacdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome. O CLIENTE
obriga-se a pagar a RB INVESTIMENTOS com seus proprios recursos, pelos meios que forem colocados
a sua disposicdo, os débitos decorrentes da execuc¢éo de ordens de operacdes realizadas por sua conta
e ordem, bem como as despesas relacionadas as operacdes. Os recursos financeiros enviados pelo
CLIENTE a RB INVESTIMENTOS, via Sistema Pagamentos Brasileiro - SPB, somente serdo considerados
disponiveis apds a confirmacgdo de sua efetiva disponibilidade por parte da RB INVESTIMENTOS. Caso
existam débitos pendentes em nome do CLIENTE, a RB INVESTIMENTOS est4 autorizada a liquidar, em
bolsa ou em camaras de compensacao e liquidacdo, os contratos, direitos e ativos, adquiridos por sua
conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operagfes, ou que estejam
em poder da RB INVESTIMENTOS, aplicando o produto obtido no pagamento dos débitos pendentes,
independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial. Se ainda persistirem débitos de liquidagédo, a
RB INVESTIMENTOS podera tomar as medidas judiciais que julgar necessarias. Além da conta de
depédsito, podera ser aberta em nome do CLIENTE, conta corrente de investimento visando a
movimentagdo de recursos para investimentos sem a incidéncia do tributo incidente sobre a movimentacao
financeira, observados a forma e os limites estabelecidos em lei.

6. FALHA DE ENTREGA DE ATIVOS NO MERCADO DE RENDA VARIAVEL

Em caso de falha de entrega da quantidade do ativo pelo comitente detentor de saldo devedor de ativo
(pendéncia de venda), a camara liquidante tem poderes para executar acbes para regularizacdo da
situagdo e garantir a devida entrega.

A primeira acdo tomada pela RB INVESTIMENTOS € a contratacdo compulséria de BTB para o comitente
devedor, de forma a cumprir a obrigacdo de entrega da quantidade do ativo obtido na operacdo e o
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tratamento da falha é encerrado. Como segunda acéo, a RB INVESTIMENTOS efetuard a compra do ativo
objeto da previsdo de falha a preco de mercado assim que ela for identificada e que for constatada a
impossibilidade de contratagdo do BTB (aluguel tomador).

O CLIENTE devera ser contatado e notificado, via telefone ou e-mail, acerca da previsdo e/ou ocorréncia
de falha de entrega, bem como das acdes tomadas pela RB INVESTIMENTOS para corre¢céo e mitigagdo
do evento.

Nos casos de pendéncias de vendas, bem como nos casos de falha de entrega pela comitente detentor
do saldo devedor financeiro (pendéncia de compra), a RB INVESTIMENTOS devera informar o CLIENTE
acerca do operacional e dos possiveis custos e taxas associados ao evento de falha, conforme regras e
procedimentos disponiveis no “MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DA CAMARA B3’
disponivel em www.b3.com.br, na secdo Regulacdo > Regulamentos e Manuais.

7. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

O CLIENTE, antes de iniciar suas operacdes na B3, adere aos termos de Contrato de Prestacédo de
Servicos de Custddia Fungivel de Ativos da Camara de Acbes e Renda Fixa Privada (“CBLC”) firmado
pela RB INVESTIMENTOS, outorgando & CBLC poderes para, na qualidade de proprietario fiduciario,
transferir para seu home, nas companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.

Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizacdo, o recebimento
de dividendos, bonificagBes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras atividades
relacionadas com Servicos de Custodia de Ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custédia ou em
garantias na B3 serdo creditados na conta corrente do CLIENTE, na RB INVESTIMENTOS, e os ativos
recebidos serédo depositados em sua conta de custddia, na CBLC.

O exercicio de direito de subscricdo de ativos somente sera realizado pela RB INVESTIMENTOS mediante
autorizacdo do CLIENTE e prévio depdsito no Sistema Pagamentos Brasileiro - SPB.

A conta de custédia, aberta pela RB INVESTIMENTOS, na CBLC, sera movimentada exclusivamente pela
RB INVESTIMENTOS.

Os valores mobilidrios de propriedade do CLIENTE seréo registrados em posi¢éo individualizada. Os
recursos financeiros decorrentes de operacgdes que tenham valores mobiliarios por objeto, ou de eventos
relativos a estes valores mobiliarios, serédo transferidos para conta corrente do CLIENTE, mantida em
Instituicdo Financeira, e indicada em seu cadastro em plataforma online. A RB INVESTIMENTOS
disponibilizard para seus CLIENTES, por meio da plataforma online, informacdes relativas a posicao de
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custddia e movimentacdo de ativos. A RB INVESTIMENTOS mantera controle das posi¢cdes dos
CLIENTES, com a conciliagdo periddica entre: Ordens executadas/notas de negociacao e/ou documentos
gue supram o registro de Ordens; PosicBes constantes na base de dados que geram os extratos e
demonstrativos de movimentacéo fornecidos a seus CLIENTES; e posi¢des fornecidas pelas entidades de
compensacao e liquidagao, se for o caso.

7.1. TAXA DE CUSTODIA

Os custos relacionados com os servicos de custodia a serem prestados pela RB INVESTIMENTOS serédo
suportados pelo CLIENTE, conforme divulgados no site da RB INVESTIMENTOS. A taxa de custédia
aplicavel sera negociada com o CLIENTE, quando da contratacao dos servicos da RB INVESTIMENTOS,
e podera sofrer variacdes, observada a taxa maxima de custddia de 0,15% ao ano. Os valores estipulados
poderdo sofrer variacdes, em funcdo das regulamentacdes de mercado, bem como das caracteristicas
operacionais de cada CLIENTE.

8. MONITORAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM RELAGAO AOS COMITENTES

No processo de cadastramento do CLIENTE sado efetuadas a avaliacdo e a identificacdo do seu perfil
financeiro, de sua experiéncia em matéria de investimentos e dos objetivos visados. Assim, o CLIENTE
fornecera informacdes para avaliacdo de:

a) Tolerancia a riscos;

b) Conhecimento de produtos especificos e experiéncia prévia em investir no mercado financeiro;

c¢) Objetivos do investimento; e

d) Situag&o econémico-financeira do CLIENTE.

Foram definidos 3 (trés) perfis de categoria de CLIENTE que levaram em consideracdo fatores
relacionados a possibilidade de perdas que poderdo ser superiores ao capital investido, e critérios de
capacidade subjetiva do CLIENTE expressos nas respostas do questionario.
Pela analise combinada destas varidveis, a RB INVESTIMENTOS definiu a classificacdo dos perfis,
conforme abaixo:

- Conservador;

- Moderado; e

- Agressivo.

9. ADMINISTRACAO DE RISCO
A é&rea de risco da RB INVESTIMENTOS monitora a exposi¢éo das carteiras de seus CLIENTES e conta

com profissionais treinados e certificados que possuem autonomia operacional dentro dos limites das
diretrizes de risco, além do poder decisorio para ajustar a posi¢cdo de CLIENTES com exposic¢ao elevada,
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conforme predisposi¢éo prevista no Contrato de Intermediacdo, ao qual os CLIENTES aderem no primeiro
acesso ap0s a abertura de conta.

9.1 Limites Operacionais

As métricas e procedimentos para concessao de limites operacionais pela RB INVESTIMENTOS a seus
CLIENTES séo detalhados nos documentos “POLITICA DE LIMITES OPERACIONAIS” e “REGRAS DE
LIMITES OPERACIONAIS”.

9.2 Chamada de Margem

A chamada margem é a solicitacdo de garantia de um valor definido pela B3 para ser depositado em
dinheiro ou ativos pelo CLIENTE para as posicGes em aberto. Para cada operagdo ha um valor minimo a
ser depositado, sendo que esta chamada de margem (“Margem Requerida”) é realizada diariamente com
base nas posicdes de fechamento do dia anterior, ou seja, apds a alocacdo de todos os negécios
realizados.

A cobertura da chamada de margem deve ser realizada dentro do mesmo dia (intraday) sempre que
solicitado pela B3 e, no caso das apuracdes efetuadas apds a compensacao das operacdes do dia, no dia
Gtil seguinte, dentro da grade horaria para depésito de garantias ou da janela de liquidacéo.

Quando o CLIENTE fecha uma posi¢cdo que teve uma chamada de margem, esse valor sera devolvido ao
CLIENTE. A devolucéo das margens depositadas em garantia junto a B3 ocorrera mediante solicitacéo do
CLIENTE (com previa validacdo da area de risco) ou conforme monitoramento dos saldos de garantias
efetuado pela area de risco, o que ocorrer primeiro.

E importante observar que a chamada de margem exigida pela RB INVESTIMENTOS replica os
parametros, horarios e valores praticados pela B3.

9.3 Garantias

Para opera¢bes em ambiente da B3 que requerem margem, o CLIENTE deve ter garantias suficientes
para cobrir o valor requerido pela cAmara. No caso de o valor depositado como garantia for insuficiente
para cobrir a margem exigida, podem ser exigidas garantias adicionais para cobrir o risco de liguidacéo de
posicdes. A margem devera ser depositada em dinheiro ou poderdo ser aceitos pela RB INVESTIMENTOS
como garantia para depdsito junto a B3, acdes, titulos publicos e/ou dinheiro.

Os ativos elegiveis aceitos pela b3 como garantia pode ser acessado através do site:
https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/compensacao-e-liguidacao/clearing/administracao-de-
riscos/garantias/garantias-aceitas/
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9.4 Administracéo de limites, saldos e alavancagem

As informacdes acerca de limites operacionais, controle de saldo devedor e alavancagem estdo descritas
na “POLITICA DE LIMITES OPERACIONAIS” e no documento “REGRAS DE LIMITES OPERACIONAIS”.

10. MECANISMO DE RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS (“MRP”)

O MRP é um instrumento mantido pela B3 e administrado pela BSM Supervisao de Mercados criado para
garantir que investidores sejam ressarcidos por eventuais erros operacionais e/omissées causados por
empresas atuantes no mercado financeiro, como as Corretoras de Titulos e Valores Mobiliarios ou por
assessores de Investimento por ela contratados.

Sao elegiveis ao uso do MRP falhas e problemas em operacdes ligadas a negociacdes envolvendo acoes,
derivativos, fundos listados e aos servicos de custédia que acarretam prejuizo ao investidor. Operacdes
com demais tipos de ativos ndo estdo elegiveis a aplicacdo do MRP.

As reclamacdes devem ser apresentadas a BSM em até 18 meses apés a data do episédio que tenha
gerado o prejuizo, desde que se enquadre, ho minimo, em uma das seguintes situacdes:

- Inexecucéo ou infiel execucdo de ordens.

- Uso inadequado de numerario e de valores mobilidrios ou outros ativos, inclusive em relagéo a operacdes
de financiamento ou de empréstimo de valores mobiliarios.

- Entrega ao investidor de valores mobiliarios ou outros ativos ilegitimos ou de circulagéo restrita.

- Inautenticidade de endosso em valores mobiliarios ou outros ativos, ou ilegitimidade de procurac¢éo ou
documento necessario a sua transferéncia.

- Descumprimento do dever de verificacdo da adequacéo dos produtos, servicos e operacdes ao perfil do
cliente, exceto em caso de prévia declaracdo expressa do cliente quanto & ciéncia da auséncia,
desatualizacdo ou inadequacao de perfil.

- Auséncia de comunicacéo por falha na entrega de ativos, e

- Encerramento das atividades da Corretora por iniciativa prépria ou por determinacdo do Banco Central
do Brasil.

E necessario que iniciaimente o CLIENTE acione os canais oficiais de atendimento da Corretora para
solucgéo do problema. No caso da RB INVESTIMENTOS, os clientes devem contatar os seus assessores
ou enviar um e-mail para investimentos@rbinvestimentos.com. Adicionalmente, o telefone da Ouvidoria é
0 0800 882 2700 e o e-mail ouvidoria@rbinvestimentos.com.

11. SISTEMA DE GRAVACAO
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A RB INVESTIMENTOS utiliza sistema de gravacdo da totalidade dos dialogos mantidos entre os
respectivos CLIENTES e a sua mesa de operacdes, e desta com os operadores de pregao para o registro
das Ordens. As gravacoes serdo arquivadas pelo prazo estabelecido pela regulamentacéo vigente.

O sistema de gravacdo possui o registro de todas as ordens executadas e mecanismos que proporcionem
a perfeita qualidade da gravacdo bem como sua integridade, continuo funcionamento, impossibilidade de
insercbes ou edicdes, sendo de integral responsabilidade da RB INVESTIMENTOS a adocdo das
providéncias necessarias a manutencdo do sistema ininterruptamente em tais condicdes. O sistema de
gravacao contém: (a) data, horario do inicio e do término de cada gravagao das ligacdes dos CLIENTES;
(b) identificacdo representante da Distribuidora, prepostos (quando aplicavel) e de respectivo ramal
telefénico ou identificador equivalente.

Informacg6es como (a) natureza da Ordem, de compra ou de venda, e tipo de Ordem (conforme previsto
na regulamentacédo aplicavel); (b) prazo de validade da Ordem; (c) descri¢cdo do ativo, das quantidades e
dos precos, se for o caso, deverdo ser confirmadas pelo operador responsavel durante a ligacdo. A RB
INVESTIMENTOS mantém a disposicdo da B3 e das autoridades competentes todas as gravacfes
efetuadas. Se, por algum motivo, ocorrer a suspensao ou interrupcdo do sistema de gravacdo, a RB
INVESTIMENTOS cumprira os procedimentos de atendimento de ordens mediante as formas previstas no
item 2 e 3 acima.

12. OPERACOES COM VALORES MOBILIARIOS POR MEIO DE SISTEMAS ELETRONICOS DE
NEGOCIACOES

A RB INVESTIMENTOS utiliza a plataforma online, Fast Trade, sistema ePuma em caso de contingéncia
e e-mails para o registro das ordens. A trilha de auditoria sera arquivada pelo prazo estabelecido pela
regulamentacéo vigente. Os sistemas possuem o registro de todas as ordens executadas e mecanismos
gue proporcionem integridade, continuo funcionamento, impossibilidade de inser¢es ou edi¢des, sendo
de integral responsabilidade da RB INVESTIMENTOS a ado¢édo das providéncias necessarias a
manutencdo do sistema ininterruptamente em tais condi¢bes. Os sistemas também contém: (a) data,
horério dos acessos dos CLIENTES; (b) identificacdo por IP do acesso do CLIENTE; (c) natureza da
Ordem, de compra ou de venda, e tipo de Ordem (conforme previsto na regulamentacéo aplicavel); (d)
prazo de validade da Ordem:; (e) descricdo do ativo, das quantidades e dos precos, se for o caso. No caso
de e-mail, o endereco eletrénico deverd ser passivel de registro e verificagdo da identidade do CLIENTE
para transmissdo de suas Ordens, inclusive por meio de procurador/representante. A RB
INVESTIMENTOS mantém a disposi¢éo da B3 e das autoridades competentes todas as trilhas de auditoria
dos sistemas. Se, por algum motivo, ocorrer a suspensdo ou interrupcdo dos sistemas da RB
INVESTIMENTOS, a RB INVESTIMENTOS cumprird os procedimentos de atendimento de ordens por e-
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mail investimentos@rbinvestimentos.com ou nos telefones indicados no website
www.rbinvestimentos.com, conforme item 2.3 acima.

13. PREVENGCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

A RB INVESTIMENTOS possui controles internos de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo sobre suas operacdes e de seus CLIENTES, cursadas no ambito da B3,
incluindo, no minimo, a implantagcéo dos seguintes controles:

e Registro e Monitoramento de Operagfes envolvendo valores mobiliarios, independentemente de
seu valor — o monitoramento das operacdes estabelecido com base em critérios da RB
INVESTIMENTOS, para verificacdo da compatibilidade com a situag&o patrimonial e financeira do
CLIENTE, informada em seu cadastro, analise das operacdes em conjunto com outras operacoes
conexas e que possam fazer parte de um mesmo grupo de operac¢des ou guardar qualquer tipo
de relacdo entre si, para efeito de identificacdo de operacbes que possa configurar crime de
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, bem como manipulacéo de precos de ativos,
estabelecendo regras de monitoramento especiais para as seguintes categorias de CLIENTES
investidores: ndo residentes, especialmente quando constituidos sob a forma de trusts e
sociedades com titulos ao portador; investidores com grandes fortunas (private banking); e
pessoas expostas politicamente; dedicando especial atencdo as operacbes executadas com
pessoas expostas politicamente; e manutencdo de regras, procedimentos e controles internos
para identificar a origem dos recursos envolvidos nas transacfes dos CLIENTES e dos
beneficiarios identificados como pessoas expostas politicamente, conforme legislacéo aplicavel ao
produto e ao mercado de atuacéo, de modo a evitar o uso indevido do sistema da B3 por terceiros
para a prética de ilicitos.

e Conservacao dos cadastros dos CLIENTES e dos registros das operacdes por eles realizadas,
mantendo-os & disposicdo da B3 e da CVM, bem como conservagdo da documentacdo que
comprove a operacbes e verificagdo de compatibilidade entre a capacidade adog¢do dos
procedimentos de monitoramento das econémico-financeira do CLIENTE com as opera¢des por
ele realizadas, e também dos registros das conclusdes de andlises acerca das operacdes ou
propostas, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de encerramento da
conta do CLIENTE na RB INVESTIMENTOS ou da concluséo da ultima transacéo realizada em
nome do respectivo CLIENTE (o que ocorrer por ultimo), podendo este prazo ser estendido
indefinidamente na hipétese de existéncia de investigagdo comunicada formalmente pela CVM a
RB INVESTIMENTOS.

e Comunicacdo, ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (“COAF"), de operacfes
envolvendo CLIENTES que tenham a finalidade de gerar perda ou ganho para as quais falte,
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objetivamente, fundamento econémico; operacdes com a participagcdo de pessoas naturais
residentes ou entidades constituidas em paises que ndo aplicam ou aplicam insuficientemente as
recomendacBes do Grupo de Acdo Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento
ao Terrorismo — GAFI; e territérios ndo cooperantes, nos termos definidos pelo COAF; operacfes
liquidadas em espécie, se e quando permitido; transferéncias privadas, sem motivacéo aparente,
de recursos e de valores mobiliarios; operacfes cujo grau de complexidade e risco se afigure
incompativel com a qualificacéo técnica do CLIENTE ou de seu representante, ou para prestacéo
de garantia em operacfes nos mercados de liquidacdo futura; depdsitos ou transferéncias
realizados por terceiros, para a liquidacdo de operacfes de CLIENTE; pagamentos a terceiros,
sob qualquer forma, por conta de liquidagcédo de operacdes ou resgates de valores depositados em
garantia, registrados em nome do CLIENTE; situacdes e operacées em que ndo seja possivel
manter atualizadas as informacdes cadastrais de seus CLIENTES, identificar o beneficiario final
ou concluir as diligencias necessdrias; operacdes cujos valores se afigurem objetivamente
incompativeis com a ocupacgédo profissional, os rendimentos e/ou a situacdo patrimonial ou
financeira, tomando-se por base as informacBes cadastrais respectivas; operacdes que
evidenciem oscilacdo significativa em relagcdo ao volume e/ou frequéncia de operacbes de
gualquer das partes envolvidas; operacdes cujos desdobramentos contemplem caracteristicas que
possam constituir artificio para burla da identificacdo dos efetivos envolvidos e/ou beneficiarios
respectivos; operacdes cujas caracteristicas e/ou desdobramentos evidenciem atuacao, de forma
contumaz, em nome de terceiros; operacdes que evidenciem mudanca repentina e objetivamente
injustificada relativamente as modalidades operacionais usualmente utilizadas pelo(s)
CLIENTE(s), conforme determinacéo e orientacéo de prazo e forma da legislagcdo aplicavel.

Desenvolvimento e implantacdo de manual de procedimentos de controles internos que assegure
a observancia das obrigacdes referente ao cadastro, monitoramento, identificacdo preventiva dos
riscos de pratica dos crimes de lavagem de dinheiro incluindo, analise de novas tecnologias,
servicos e produtos, identificagdo de CLIENTES que se tornaram apds o inicio do relacionamento
com a RB INVESTIMENTOS ou que foi constatado que j4 eram pessoas politicamente expostas
no inicio do relacionamento, identificacdo da origem dos recursos envolvidos nas transacdes dos
CLIENTES e dos beneficirios identificados como pessoas politicamente expostas, sele¢édo de
funcionarios iddneos e de elevados padrbes éticos para seus quadros, e a comunicacdo de
operacdes suspeitas as autoridades, conforme legislacéo aplicavel ao produto e ao mercado de
atuacdo, visando a prevencao aos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

Manutengdo de programa de treinamento continuo para funcionarios, destinado a divulgar os
procedimentos de controles internos de prevencgédo a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao
terrorismo.

SEGURANCA DA INFORMAGCAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS
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A RB INVESTIMENTOS informa que possui controles internos para a adequada seguranca das
informacdes e continuidade das operagfes, incluindo os seguintes controles:

e Controle de acesso logico as informagfes e sistemas de suporte, de forma a prevenir 0 acesso
ndo autorizado, roubo, alterag&o indevida ou vazamento de informagdes.

e Mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de dados,
incluindo o canal de relacionamento eletrénico com o CLIENTE).

e Implementacdo de solucdo de seguranca de tecnologia para controle do acesso externo ao
ambiente interno (firewall), que proteja as informacdes contra coédigos maliciosos (antivirus).

e Testes periodicos dos sistemas de informacdo quanto a sua seguranca, e correcdo tempestiva de
vulnerabilidades identificadas.

¢ Medidas que mantenham as informag6es com o mesmo nivel de protecdo em todos os momentos
de sua utilizacdo com referéncia as atividades externas, incluindo trabalho remoto.

e Trilhas de auditoria para os sistemas criticos, as quais permitam identificar origem, data, hora,
usuério responsavel e tipificacdo de todas as consultas e manutencdes efetuadas sobre
informacdes criticas.

e Medidas preventivas contra a interrupcéo ou indisponibilidade ndo programada dos sistemas da
informacdao, identificando processos e pessoas que possam afetar negativamente 0s processos
mais criticos e estabelecendo controles alternativos e compensatdrios adequados.

e Testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de forma a garantir a
eficiéncia e eficicia delas.

¢ Registro das situacBes de indisponibilidade dos sistemas, das redes, dos canais de comunica¢ao
(inclusive gravacdo de voz e mensageria instantanea).

¢ Registro e acompanhamento de todas as interrupcdes ou falhas que gerem interrup¢do néo
programada dos sistemas desde sua ocorréncia; e

o Aplicacdo de solugcBes de contorno e implementacdo de solugdo definitiva, para efeito do
adequado gerenciamento de incidentes e problemas.

15. BLOQUEIO OU SUSPENSAO DE CONTAS DE CLIENTES

A RB INVESTIMENTOS poderéa efetuar o blogueio ou suspensdo de acesso a conta do CLIENTE nos
casos em que houver:

- Identificagdo de tentativa ou efetivo acesso ou movimentagéo suspeita ou indevida da Conta; - Ordem
judicial.

- Indicio ou constatacdo de fraude e/ou de infracdo a regulacdo de prevencdo a lavagem de dinheiro,
fraudes e ao financiamento do terrorismo.

- Indicio ou constatagédo de movimentagédo fraudulenta (agcao de corruptores ou estelionatarios).
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- Desatualizagdo cadastral, conforme regulamentag&o em vigor.

- Manuteng&o de patriménio negativo (inadimpléncia).

- Ataque cibernético aos sites ou servidores da RB INVESTIMENTOS que possam colocar em risco a
privacidade dos dados ou patrimdnio do CLIENTE.

- Deliberacéo do Comité de Compliance da RB INVESTIMENTOS.

16. MULTAS

No curso de suas atividades, o CLIENTE pode incorrer na necessidade de recursos financeiros ndo
disponiveis em conta no momento de sua exigibilidade, fazendo com que o CLIENTE encerre o dia com
saldo negativo.

Na eventualidade da falta de saldo suficiente na conta para arcar com quaisquer obrigacfes, sem o
pagamento de eventuais ajustes diarios e/ou das margens exigidas, conforme o caso, até o final do dia de
sua exigibilidade, de modo que o saldo na conta se torne negativo, tal situacdo devera ser sanada pelo
CLIENTE em até 2 (dois) dias lteis, sendo que, apés esse periodo, a partir do 3° (terceiro) dia util
imediatamente subsequente, a RB INVESTIMENTOS realizard o reenquadramento da posicdo para
regularizacdo do saldo devedor. Durante o periodo em gque o saldo da conta se manteve negativo, a RB
INVESTIMENTOS cobrara do CLIENTE multa diéria, nos valores abaixo descritos. Para evitar cobrancas
de multas, os saldos precisam estar regularizados até o final do dia em que a(s) operacdes liquidadas
fizeram com que o saldo da conta ficasse negativo.

Em caso de saldo negativo de até R$50,00, ndo seré realizada cobranca de multa. Para saldo negativo
entre R$50,01 e R$1.000,00, sera cobrada multa em valor fixo, equivalente a R$14,90 por dia util. Em caso
de saldo negativo superior a R$1.000,00, sera cobrada multa de 1% por dia Util sobre o saldo devedor.

Esse procedimento se faz necessario pois a RB INVESTIMENTOS, apesar de ser uma instituicido
financeira, ndo é uma instituicdo bancéaria, ndo sendo autorizada a emprestar recursos financeiros ou
financiar operacdes de seus CLIENTES.

17. DISPOSICOES GERAIS

A RB INVESTIMENTOS mantera todos os documentos relativos as ordens e as operacdes realizadas e,
no caso de adoc¢éo do sistema de gravacao para fins de registro de ordens, a integralidade das gravacdes
decorrentes, pelo prazo e nos termos estabelecidos pela regulamentacéo vigente. O CLIENTE tem claro
gue os termos do presente poderdo ser alterados unilateralmente pela RB INVESTIMENTOS, sendo certo
gue as mesmas alteracoes serdo divulgadas no site e disponibilizadas na sede da RB INVESTIMENTOS,
ficando o CLIENTE sempre vinculado as RPA da RB INVESTIMENTOS que estiverem em vigor. Em caso
de discordancia quanto a(s) alteracdo(bes) efetuada(s) nesta RPA deve se manifestar, expondo suas
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razbes por escrito, em até 15 (quinze) dias contados da data da comunicacao, sob pena de serem as
alteracbes consideradas aceitas pelo CLIENTE. A RB INVESTIMENTOS divulgara, formal e
imediatamente, toda e qualquer alteracdo nesta RPA aos seus CLIENTES. As novas versfes deste
instrumento poderao ser divulgadas por pagina eletronica na plataforma online da RB INVESTIMENTOS.
Caso seja de interesse do CLIENTE, o presente Instrumento também esta disponivel na sede da RB
INVESTIMENTOS.

RB INVESTIMENTOS DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA.

Este documento estara vigente a partir de 01/10/2024.
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